USLOVI ONLINE PRODAJE DAREX HOME doo

Na osnovu odredbe &lana 13. i ¢lana 27. Zakona o zastiti potroSacCa privredno drustvo Darex
Home doo obavestava potrosace koji kupuju putem internet prodavnice www.darexhome.rs o
slede¢im uslovima prodaje:

Putem internet prodavnice www.darexhome.rs obavlja se prodaja robe i usluga
privrednog drustva za trgovinu na veliko i malo Darex Home doo Beograd, Megarska
ulica 4, 11077 Novi Beograd, Sifra pretezne delatnosti 3109 - proizvodnja ostalog
namestaja; mati¢ni broj: 20705035, PIB: 106912919, tel: 011/2091 630, fax:011/2091
635, e-mail: prodaja@darexhome.rs.

Prodaja robe i usluga putem internet sajta www.darexhome.rs se prema Zakonu o zastiti
potroSa¢a smatra prodajom na daljinu.

Roba koja se prodaje putem internet sajta www.darexhome.rs poseduje svojstva za
redovnu upotrebu te vrste robe u skladu sa njenom namenom koja je definisana u
Deklaraciji. Osnovna obelezja robe se mogu nac¢i na sajtu www.darexhome.rs.
Saobraznost robe ugovoru se utvrduje isklju€ivo prema nameni i svojstvima robe, kako
je to definisano u opisu svakog proizvoda.

Darex Home prodaje robu iz grupe proizvoda:

1) Kant trake,

2) Okovi, i to iz sledecih podgrupa:

Sarke / Rugice / Civiluci / Kliza&i / Fioke / Podizni sistemi / Nosadi namestaja
(izuzimajuéi artikal 909017 Sipka garderobna ovalna 30x15x2900mm ) / Zi¢ani elementi
/ Galanterija / Sistemi spajanja / Alat / Lepkovi / Slavine .

Roba iz grupe proizvoda PloCasti materijali ne mozZe se poruiti putem internet
prodavnice www.darexhome.rs, kao ni roba iz grupe proizvoda Okovi, podgrupa: Lajsne
i Alu profili. Proizvodi iz navedenih grupa se mogu poruciti samo u Darex Home
prodajnim centrima.
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PLACANJE

e Prodajna cena robe je naznacena uz svaki artikal.

e Cenajeiskazana u RSD sa ura¢unatim PDV-om.

e U cenu nije uraCunata usluga isporuke robe.

¢ Roba kupljena putem internet prodavnice www.darexhome.rs moze biti pla¢ena:

1. gotovinski, pouzeéem u trenutku isporuke,

Mogucnost placanja gotovinski pouzec¢em vazi samo za paketne isporuke robe Cija cena
nije vec¢a od 20.000,00 dinara. Placanje pouze¢em se vrsi iskljuc¢ivo gotovinom. Placanje
nije moguée izvrsiti ¢ekovima gradana, kao ni platnim karticama. Pla¢anje pouzecem
podrazumeva placanje kuriru kurirske sluzbe prilikom preuzimanja paketa.

2. natekucéi racun,

Pla¢anje na tekuéi racun podrazumeva uplatu porudzbine na tekuéi racun Darex Home-
a po osnovu PREDRACUNA koji se dobija na e-mail naveden u porudzbini. Predradun
predstavlja potvrdu vase porudzbine u smislu stanja zaliha robe u nasim prodavnicama, i
jedino on moze biti osnov za placanje. Prilikom uplate na tekuéi raCun neophodno je u
pozivu na broj upisati broj predracuna koji se placa. Isporuka robe po ovom osnovu
placanja se moze izvrsiti tek nakon primljene uplate na tekuci raCun Darex Home-a.
Vazenje predracuna je 3 dana i u tom periodu Darex Home mozZe garantovati isporuku
robe koju ste porucili po navedenom predracunu.

3. koriséenjem platnih kartica u trenutku kupovine u internet prodavnici.

Pla¢anje putem platnih kartica u internet prodavnici www.darexhome.rs se vrsi putem
preusmeravanja na sajt Banke Intesa, na kojoj se vrSi unos podataka kao i obavlja
pla¢anje. Stranica banke je zasticena i sigurna za ovaj vid pla¢anja. Podaci o vas$oj
platnoj kartici su vidljivi samo banci kao procesoru kartice.

o Kupac nakon potvrde korpe preuzima na sebe obavezu placanja naruCene robe na
jedan od tri gore navedene nacina placanja

e Sva placanja bi¢e izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za
informativni prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije.
Iznos za koji ¢e biti zaduzena Va$a platna kartica bi¢e izrazen u Va$oj lokalnoj valuti
kroz konverziju u istu po kursu koji koriste kartiCarske organizacije, a koji nama u
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trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji mogucnost
neznatne razlike od originalne cene navedene na naSem sajtu. Hvala Vam na
razumevaniju.

o Ukoliko se pla¢a platnim karticama inostranih banaka izdavalaca, iznos transakcije ¢e
biti konvertovan u dinarski.

e U slu€aju vracanja robe i povraéaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od
platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vra¢anja, Darex Home je u
obavezi da povracaj vrsi isklju€ivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda pla¢anja, $to
znaCi da ¢e banka na zahtev Darex Home-a obaviti povracaj sredstava na racun
korisnika kartice.

o NAPOMENA: klikom na dugme ,POSALJI PORUDZBINU* saglasavate se sa svim
uslovima prodaje Darex Home doo.

Isporuka

o Roba kupliena u internet prodavnici www.darexhome.rs isporuCuje se putem kurirske
sluzbe City Express.

e Maksimalni rok isporuke je 7 dana, a najCeS¢i rok isporuke je 24 — 48 sati

e Roba se isporucuje isklju€ivo na teritoriji Srbije. Roba se ne isporu€uje van teritorije
Srbije.

e |sporuka robe se vrsi na adresu definisanu prilikom potvrde vase porudzbine.
¢ Minimalni iznos porudzbine, kao uslov za isporuku, nije definisan.
e Usluga isporuke robe se naplacuje prema vazeéem cenovniku i zavisi od teZine robe.

e Usluga isporuke se naplacuje prema vaze¢em cenovniku Darex Home doo, i to :
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Tezina jedne isr:(c;ruke/porudibine Cena jedne isporuke din
kg 05-5 310,00
kg 5-10 420,00
kg 10-20 480,00
kg 20 - 30 610,00
kg 30 - 50 720,00

Nakon potvrde vase porudzbine, dobi¢ete automatsku poruku, na e-mail adresu koju ste
definisali u porudzbini, da je vaSa porudzbina primljena. U roku od 24h (izuzimajuci
vikende i drzavne praznike) na vasu e-mail adresu sti¢i ¢e predradun kao potvrda vase
porudzbine ili ée vas kontaktirati nas operater.

Kurirska sluzba ¢e vas na dan isporuke obavestiti SMS porukom o okvirnom vremenu
isporuke robe, na broj telefona koji ste uneli u potvrdi porudzbine.

Kurirska sluzba vrSi isporuku robe na adresu koju ste naveli u porudzbini. Potrebno je
da obezbedite osobu koja ¢ée preuzeti poSiliku na adresi navedenoj u porudzbini u
periodu koji je stigao u SMS obavestenju. Navedena osoba je duzna da pre prijema
paketa pregleda da li paket ima vizuelnih oste¢enja. Ukoliko osoba primeti da paket ima
vizuelnih osteéenja, potrebno je da zajedno sa kurirom napravi zapisnik o oStecenju.
OSteceni paket se moze otvoriti. Ukoliko je roba unutar paketa oSte¢ena mozete je
odmabh vratiti.

Kurirska sluzba ¢e pokusati da vam uruci paket sa robom u dva navrata. UobicCajena je
praksa da ukoliko vas kurir ne pronade na adresi da vas kontaktira telefonom
definisanom u porudzbini i dogovori sa vama novi termin isporuke. Ukoliko vas ni tada
ne pronade, paket se vraéa isporuciocu.

NAPOMENA: klikom na dugme ,POSALJI PORUDZBINU* saglasavate se sa svim
uslovima isporuke robe.
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Pravo na odustajanje — procedura za povrat robe u zakonskom roku:

e Prodaja robe putem internet prodavnice www.darexhome.rs se prema Zakonu o zastiti
potroSaca smatra prodajom na daljinu.

e Zakon za slu€aj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca, koji se smatra potroSacem
(fizicko lice koje proizvod kupuje radi namirenja svojih individualnih potreba, a ne radi
obavljanja profesionalne delatnosti) da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana
kada mu je proizvod isporucen. Prilikom odustanka kupac moze, ali ne mora da navede
razloge zbog kojih odustaje. U sluaju odustajanja od ugovora kupac je duZan da popuni
obrazac/izjavu i istu dostavi prodavcu na e-mail: prodaja@darexhome.rs. Kupac je
duzan da vrati proizvod bez odlaganja na adresu: Darex Home doo, Ivanjica, Bukovica
bb, u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustajanje od ugovora. Uslov
za navedeni povracaj robe je da roba bude u ispravnom i nekoris¢enom stanju i u
originalnom, neostecenom pakovanju. Uz ovaj povracaj robe se mora priloZili originalna
dokumentacija: racun ili fiskalni ise€ak. U slu€aju odustajanja od ugovora kupac ima
pravo na povracaj novca ili zamenu za drugi proizvod. Kupac snosi sve troSkove za
navedeni povraéaj robe.

Nakon prijema ove robe prodavac ¢e utvrditi da li je roba neostecena i ispravna. Kupac
je odgovoran za neispravnost ili oSteCenje proizvoda koji su nastali kao rezultat
neadekvatnog rukovanja proizvodom. Ukoliko se utvrdi da je nastupila neispravnost ili
osteéenje proizvoda krivicom kupca, prodavac ¢ée odbiti povracaj kupoprodajne cene i
primljenu robu koja je neispravna i/ili oStecena vratice kupcu o kupevom trosku.

e Kupac nema pravo da odustane od robe kada je doradena po njegovoj ,meri ili
specijalnom zahtevu“ (ise€ena, obradena, ofarbana, ili na njoj izvrSene neke druge
usluge).

Izmena porudzbine:

e Ukoliko Zelite da promenite vasu porudzbinu, potrebno je da to uradite pismenim putem
slanjem e-mail poruke na e-mail prodaja@darexhome.rs najkasnije sat vremena (1h) od
trenutka potvrde vase porudzbine.

Otkazivanje porudzbine:

e Ukoliko Zelite da otkazete vaSu porudzbinu to mozete uraditi na sledeci nacin :

e za online placanja karticom — sat vremena (1h) nakon izvrSene transakcije pla¢anja
slanjem pismenog zahteva na mail: prodaja@darexhome.rs

e za placanja na tekuci raCun — sat vremena (1h) nakon izvrSenog placanja slanjem
pismenog zahteva na mail: prodaja@darexhome.rs
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za placanja pouze¢éem — sat vremena (1h) nakon prijema Predraduna kao potvrde
porudzbine slanjem pismenog zahteva na mail: prodaja@darexhome.rs

Reklamacije:

Ukoliko ste primili posSiliku i nakon otvaranja kutije ustanovili da isporu¢ena roba ne
odgovara narucenoj, da je cena pogresno obracunata ili da podaci na raCunu nisu
odgovarajuéi molimo vas da u roku od 24h od prijema poSiljke uputite reklamaciju na e-
mail: reklamacije@darexhome.rs i opiSete problem koji imate. U najkracem mogucem
roku obavesti¢emo vas o daljem postupanju u vezi vase reklamacije.

Nakon Sto ste izjavili reklamaciju dobicete elektronskim putem, na e-mail sa kog ste
izjavili reklamaciju, skeniranu pisanu potvrdu o prijemu reklamacije, odnosno
saopsticemo Vam broj pod kojim je reklamacija zavedena.

Kako bismo utvrdili da li je reklamacija osnovana, potrebno je da robu koju reklamirate
uz dokaz o kupovini dostavite na adresu: Darex Home doo, lvanjica, Bukovica bb.
Postojanje nesaobraznosti utvrduje komisija koju formira Darex Home.

Darex Home ¢ée bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema
reklamacije, pisanim ili elektronskim putem da odgovori kupcu na izjavljenu reklamaciju.

Kao datum prijema reklamacije, odnosno datum od koga se raCuna rok za odgovor
kupcu po izjavljenoj reklamaciji u skladu sa stavom 7. Clana 56. Zakona o zastiti
potrosaca, smatra se datum kada Darex Home primi reklamiranu robu.

Darex Home je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve
godine od dana prelaska rizika na kupca.

Ukoliko kupac samostalno obezbeduje montazu robe, u obavezi je da se pridrzava
uputstva za sklapanje i montazu. U suprotnom ne postoji odgovornost za nesaobraznost
robe ako je ista montirana protivno uputstvu ili neadekvatnim alatom. Darex Home nije
odgovoran za nesaobraznost robe koja je nepravilno skladiStena, nepravilno sklopljena,
nepravilno montirana, koja se nepravilno Kkoristi i upotrebljava, menja ili €isti pogresnim
metodama ciS¢enja ili neodgovarajuéim sredstvima za cCiS¢enje. Nesaobraznost ne
pokriva rezove, ogrebotine, kao i oSteCenja izazvana udarcima i nezgodama.
Odgovornost za nesaobraznost robe ne postoji ako su se proizvodi Koristili na
otvorenom ili u vlaznom okruzenju ili ako se proizvodi nisu koristili u zatvorenom
enterijerskom prostoru, kao ni kod posledi¢nih ili slu€ajnih oSte¢enja robe.

Darex Home pristupa reSavanju reklamacija u skladu sa OpS&tim uslovima prodaje i
isporuke Darex Home d.o.o., objavijenim na website-u www.darexhome.rs na stranici
DOWNLOAD.
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Zastita licnih podataka:

Internet prodavnica www.darexhome.rs poseduje SSL sertifikat sigurnosti.

Svi podaci koje navedete se Cuvaju na posebnom serveru zastiCenom posebnim
barijerama. Podaci se koriste isklju€ivo za potrebe isporuke robe, izrade racuna i ostalih
zakonskih obaveza i normi. Darex Home ne prosleduje, ne deli, ne prodaje, niti na bilo
koji drugi nain omogucava pristup vasim podacima tre¢im licima. Podatke jedino moze
dostaviti na zahtev nadleznih institucija kada je u zakonskoj obavezi da to uradi, kao sto
je to sluc€aj u spre€avanju krada , prevaraiili sl.

Darex Home se obavezuje da ¢e Cuvati privatnost svih kupaca. Prikupljamo samo
neophodne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima i podatke neophodne za
poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i u cilju
pruzanja kvalitetne usluge. Dajemo kupcima mogucnost izbora, ukljuuju¢i moguénost
odluke da li zele ili ne da se izbriSu sa mailing lista koje se koriste za marketinske
kampanje. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo Cuvaju i dostupni su samo
zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni Darex Homa-a
odgovorni su za poStovanje nacela zastite privatnosti.

Va$e pla¢anja platnim karticama se vrSi na sajtu banke (Safe Gateway), tako da Darex
Home ne vidi i ne poseduje nikakve podatke vezane za va$e kartice i pla¢anja i njima ne
moze da pristupi.

Prilikom uno$enja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem
javne mreze u zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema,
kao trenutno najsavremenije kriptografske tehnologije.

Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica, Banca Intesa
ad Beograd, pa se tako kompletni proces naplate obavlja na stranicama banke. Niti
jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.
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