OPSTI USLOVI PRODAIJE | ISPORUKE ROBE Darex Home d.o.o0.

1. Uvod :
Opstim uslovima prodaje robe i proizvoda na prodajnim mestima Darex Home d.o.o., blize se
odreduju uslovi davanja ponuda, predracuna, racuna, placanja robe, nacin, uslovi i rokovi
isporuke robe , uslovi montaze robe i proizvoda, pravo na reklamaciju i otklanjanje nesaobraznosti
za kupljenu robu i proizvode.

2. Uslovi prodaje :
Darex Home d.o.0. u svojoj prodaji nudi:

. Rezane ploce

. Okove i trake za namestaj

. Usluge obrade ploc¢a

. Namestaj izraden po meri

. Robu i usluge vezane za izradu namestaja

Svi navedeni proizvodi i usluge iz asortimana Darex Home d.o.o. nude se prema vaziecem
cenovniku istaknutom u prodajnim objektima .

Sve usluge vezane za izradu namestaja Darex Home pruZa samo za namestaj i robu kupljenu u
Darex Home d.o.o. . Navedene Usluge se ne mogu poruditi/izvrsiti za robu kupljenu kod drugih
dobavljaca.

Uslov za izvrSenje Usluge unoSenja namestaja u stan/kucu je da je kupac prethodno porudio
Uslugu prevoza . U suprotnom Darex Home nije u moguénosti da ponudi navedenu Uslugu.

Uslov za izvrSenje Usluge monataze kuhinje , ugradnih plakara , ili bilo kog namestaja ,0d zida do
zida“ je da je Darex Home prethodno izvrSio Uslugu merenja kod kupca i Uslugu planiranja
namestaja . Ukoliko Darex Home nije izvrsio navedene usluge nece biti u moguénosti da kupcu
ponudi Uslugu montaze.

Sve navedene usluge se vrse isklju¢ivo radnim danima ili subotom u skladu sa odlukom o radnom
vremenu Darex Home d.o.o.

Usluga planiranja namestaja

Darex Home d.o.0. se bavi prodajom namestaja po Zelji i meri kupca . Ukoliko kupac Zeli da dobije
ponudu za namestaj prema svojoj Zelji i meri , potrebno je da prethodno izvrsi uplatu Usluge
planiranja namestaja ( izrade idejnog resenja ) u trajanju od 2 h, prema vazecem cenovniku
Darex Home-a. Nakon uplate navedene usluge Darex Home e zajednicki sa kupcem dogovoriti i
potvrditi termin u kome ¢e biti izvrSena navedena usluga. Uslugom planiranja namestaja Darex
Home formira Ponudu za kupca za namestaj po meri irobu, na osnovu dimenzija i informacija
koje je kupac prethodno dostavio . Idejno reSenje podrazumeva : 3D prikaz sa materijalizacijom ,
osnove prostorije sa dimenzijama, Ponudu sa izgledom, dimenzijom, opisom i cenom svakog
pojedinacnog artikla iz idejnog resenja .

Prilikom planiranja namestaja neophodno je da kupac ima pripremljene dimenzije prostora , osim
ukoliko prethodno nije narucdio Uslugu merenja kod kupca od strane Darex Home-a . Za pripremu
ovih podataka, neophodno je da kupac ima pripremljene sledece dimenzije i podatke :

. DuZinu i visinu zidova
Posebna napomena u vezi dostavljanja navedenih dimenzija : s’obzirom da je nase
dosadasnje iskustvo pokazalo da su zidovi na kojima se montira namestaj u 90 i vise
% slucajeva ,krivi“ , duZinu zidova je potrebno dostaviti iz Cetiri razliite pozicije
visine :

1. na visini O (tj. do poda)

2. na visini 800mm (od poda)

3. na visini 1500mm (od poda)

4, na maximalnoj visini (tj. do plafona)

. Na svakom zidu oznadene priklju¢ke za : struju , vodu, plin , ventilaciju i sl. kao i
ucrtane mere gde se oni nalaze , njihovu udaljenost od poda i boénog zida ,
napomenu za priklju¢ke o fazama: promer otvora za ventilaciju, udaljenost od poda
do otvora, udaljenost od bocnog zida do poletka otvora ; za prikljuéak vode
udaljenost do oba ventila sa obe strane , udaljenost od poda do pocetka otvora, isto
vazi i za prikljucke za sudomasinu; za prikljucak plina udaljenost od poda do prikljucka
kao i od boc¢nog zida, promer cevi, udaljenost od poda do plinske cevi kao i od
bocnog zida

. Na svakom zidu oznaéene eventualne prepreke : stub, dimnjak, spusteni plafon i sl.,
kao i ucrtane mere gde se one nalaze
. Dimenzije prozora : dimenziju prozora, udaljenost od poda do podprozorkse daske,

debljinu podprozorkse daske, dimenziju prozorskog okvira i njegovu udaljenost od
bocnih zidova

. Dimenzije vrata : dimenziju vrata, dimenziju vrata zajedno sa vratnim okvirom ,
udaljenost vratnog okvira od plafona , udaljenost vartnog okvira od bocnih zidova

. Dimenzije otvora za ugradnu tehniku koju kupac Zeli da ugradi u namestaj

. Dimenziju sudopere koju kupac Zeli da ugradi u kuhinju

Ukoliko je kupac samostalno kupio ugradnu tehniku i sudoperu kupac je duzan da prilikom Usluge
planiranja dostavi precizne tehni¢ke detalje /dimenzije ugradne tehnike Kupac snosi
odgovornost za eventualne greske u izradi namestaja prouzrokovane pogreSno dostavljenim
merama ugradne tehnike i sudopere.

Kupac moZe da prihvati navedenu Ponudu za namestaj Darex Home-a izradenu nakon Usluge
planiranja namestaja ,u roku od 60 dana od datuma ponude , nakon ¢ega Ce se iznos uplacen po
osnovu navedene usluge smatrati uplaéenim delom avansa za navedenu Ponudu . Nakon
prihvatanja ponude , kupac je duzan da kao potvrdu porudzbine uplati i preostali deo avansa do
punog iznosa od 50% od vrednosti ponude .

Ukoliko kupac ne prihvati Ponudu Darex Home-a nakon izvrSene Usluge planiranja namestaja ,
kupac ima pravo da avans uplacen za navedenu uslugu iskoristi za kupovinu bilo koje druge robe
ili usluge iz vazeceg asortimana Darex Home-a u roku od 60 (kalendarskih) dana od datuma
Ponude koju nije prihvatio. Nakon isteka ovog roka kupac nema pravo povracaja navedenog
uplacenog avansa po osnovu izvrsene Usluge planiranja namestaja.

Ukoliko kupac , ne dode na zakazani termin za pruzanje Usluge planiranja namestaja , Darex
Home ¢e mu u skladu sa svojim planom rada zakazati (prvenstveno mail-om,ako ne postoji mail
onda telefonom ili li¢no) jo$ jedan dodatni termin u kome se moZe izvrsiti navedena usluga .
Ukoliko kupac ne dode ni na drugi zakazani termin za Uslugu planiranja namestaja , Darex Home
¢e smatrati da je kupac odustao od ove usluge. Nakon toga kupac ima pravo da avans uplac¢en za

navedenu uslugu iskoristi za kupovinu bilo koje druge robe ili usluge iz vazec¢eg asortimana Darex
Home-a u roku od 60 (kalendarskih) dana od datuma uplate navedenog avansa za uslugu. Nakon
ovog perioda Darex Home zadrZava 100% iznosa uplac¢enih sredstava po osnovu troSkova
angaZovanog vremena, rada i izgubljene dobiti.

Usluga merenja kod kupca

Usluga merenja kod kupca moze biti uplacena od strane kupca i izvr$ena od strane Darex Home-a
ili pre ili posle Usluge planiranja namestaja. Usluga se naplacuje prema vaze¢em cenovniku Darex
Home d.o.o.

Preduslovi za izvrSavanje Usluge merenja kod kupca :

Da bi Darex Home mogao da izvrSi Uslugu merenja kod kupca , kupac je duzan da za vreme
merenja obezbedi ovlaséenom licu Darex Home-a nesmetani pristup uzimanju mera i svim
instalacijama vezanim za konkretan projekat ( voda, struja, grejanje i sl. ) . Pre izlaska na merenje
u prostoru moraju biti zavrSeni svi gradevinski i enterijerski radovi koji se rade u prostorijama u
kojima se uzimaju mere za namestaj a koji su usko vezani za prostor u kome ¢e se nalaziti
namestaj,atosu :

- Postavljene podne plocice

- Postavljene zidne plocice

- Postavljeni spusteni plafoni i zavrseni svi gipsarski radovi

- Izvedena i odradena instalacija za : struju, vodu , grejanje ,ventilacione otvore isl.

Nakon uzimanja mera , podovi , zidovi, plafoni, prikljucci i instalacije u zoni u kojoj se postavlja
namestaj moraju ostati NEPROMENIJENI . U slucaju da kupac radi dorade u prostoru nakon uzetih
mera , snosi odgovornost i troSak za sve naknadne neophodne izmene ( u planiranju, ponudi,
roku isporuke i ostalim uslugama). U slu¢aju da u objektu ne postoji osvetljenje /struja , potrebno
je to posebno naglasiti kako bi se zakazao isklju¢ivo jutarnji termin merenja .

Ukoliko je Usluga merenja kod kupca izvrSena pre Usluge planiranja namestaja , Darex Home ce
izvrsiti planiranje u skladu sa dobijenim podacima sa merenja.

Ukoliko je Usluga merenja kod kupca izvrSena posle Usluge planiranja namestaja, a dobijeni
podaci nisu u skladu sa podacima koje je prvobitno dostavio kupac, a na osnovu kojih je izvrSena
prvobitna Usluga planiranja namestaja i kreirana prvobitna Ponuda, Darex Home ce izvrsiti
uskladivanje planiranja namestaja i korigovati Ponudu za kupca ukoliko je to potrebno . U tom
slu¢aju Darex Home utvrduje novu Ponudu i novi rok isporuke namestaja za kupca , koji te¢e od
datuma prihvatanja nove korigovane Ponude .

Kupac moZze izvrsiti otkazivanje Usluge merenja kod kupca 24 sata pre ugovorenog termina .
Ukoliko kupac odustane od zakazanog termina za pruzanje ove usluge, Darex Home ¢e mu u
skladu sa svojim planom poslovanja zakazati jos jedan dodatni termin u kome se moZe izvrsiti
navedena usluga . Ukoliko kupac odustane i od drugog zakazanog termina za izvrSenje ove
usluge, Darex Home e smatrati da je kupac odustao od ove usluge. Nakon toga kupac ima pravo
da avans uplacen za navedenu uslugu merenja iskoristi za kupovinu bilo koje druge robe ili usluge
iz vazeceg asortimana Darex Home-a u roku od 60 (kalendarskih) dana od datuma uplate
navedenog avansa ili da zatraZi povracaj novca .

Ukoliko Darex Home izade na dogovorenu adresu kupca da izvrsi Uslugu merenja , a na navedenoj
adresi nema odgovarajuéih uslova da navedena usluga bude izvrSena , tj. nisu ispoStovani
navedeni Preduslovi za izvrSavanje Usluge merenja kod kupca, smatra se da je Darex Home
izvr$io navedenu Uslugu merenja kod kupca , a da mere nisu uzete .

Usluga prevoza

Usluga prevoza moze biti uplaéena od strane kupca i izvrSena od strane Darex Home-a ili nekog
od ugovorenih podizvodaca Darex Home-a . Darex Home zadrzava pravo sklapanja ugovora sa
razli¢itim dostavnim sluzbama uz uslov da kvalitet prevoza/isporuke odgovara Darex Home
standardima . Usluga se naplacuje prema vazeéim uslovima i cenovniku Darex Home-a.

Usluga prevoza podrazumeva uslugu dostave robe do adrese koju je naveo kupac. Usluga ne
podrazumeva istovar , niti unosenje u objekat ili prostoriju.

Termin prevoza/isporuke robe kupac dogovara sa ovlai¢enim licem Darex Home-a , nakon
izvrSene uplate .

Preduslovi za izvrSavanje Usluge prevoza :

Pre uplate i zakazivanja termina za Uslugu prevoza kupac je u obavezi da proveri moguénost
prilaza kamiona adresi isporuke. Ukoliko je prilaz onemoguéen ( zabranjen pristup kamionima,
neodgovarajuca Sirina prilaza, nosivost i sl. ) navedena usluga nece biti moguca, i Darex Home ne
snosi odgovornost za neispunjenje ove usluge.

Kupac je duZan da obavesti Darex Home o bilo kakvim potesko¢ama oko preuzimanja robe . Darex
Home nece snositi odgovornost za bilo kakva kasnjenja koja su rezultat propusta kupca.

Usluga prevoza se vrsi na adresu koju je dostavio kupac . Kako bi se potvrdio termin prevoza
dostavlja¢ ¢e kontraktirati kupca 120 minuta pre termina isporuke , kako bi izvrsio finalnu potvrdu
isporuke. Darex Home zadrzava pravo promene dogovorenog termina isporuke zbog okolnosti
koje su naknadno nastupile i u dogovoru sa kupcem ¢e predloZiti novi termin za izvrsenje Usluge
prevoza.

Roba se prevozi sloZena i upakovana na nacin da se uobi¢ajenom manipulacijom u transportu ne
moZe oStetiti. Prevoz se vrsi do ulaza u stambeni objekat. Prilaz objektu mora biti slobodan. U
suprotnom se prevoz vr$i do najblize tacke na kojoj je mogu¢ istovar. Odgovornost i obaveza
kupca je da osigura da neko bude prisutan prilikom preuizimanja robe nakon izvrSene navedene
usluge. Prilikom isporuke kupac, ili lice koje je kupac odredio za istovar i prijem robe, je duzno da
proveri isporuc¢enu robu i u smislu kvantiteta i u smislu kvaliteta. Nakon izvrSene isporuke kupac,
ili lice koje je kupac odredio za istovar i prijem robe, je duzno da potpise dokumentaciju o
preuzimanju , kojom se potvrduje da je roba isporu¢ena . Ukoliko kupac odbije da potpise
navedenu dokumentaciju , Darex Home ce smatrati da je isporuka odbijena, a usluga izvrSena , i
izvrSi¢e povracaj robe o trosku kupca . Troskove nove isporuke takode snosi kupac. Ukoliko se
isporuka ne moze izvrsiti zbog: neodgovarajuceg prilaza/pristupa adresi isporuke , nepotpunih ili
netacnih informacija o dostavnoj adresi , ili je ovlas¢ena kontakt osoba od strane kupca
nedostupna iz bilo kog razloga , Darex Home ¢e smatrati da je usluga izvrSena , a robu koja je
predmet isporuke ne ostavlja na navedenoj adresi vec vrsi povracaj robe . Sve troskove naknadne
isporuke snosi kupac.

Proizvodi koji nedostaju ili za koje se utvrdi da su oSteceni, dostavice se kupcu u najkracem
mogucéem roku bez naknade.



Kada se roba isporuci kupcu ili osobi koja je primila robu , kupac postaje vlasnik tih proizvoda i
odgovoran je za svaka naknadna osteéenja , gubitke ili uni$tenja proizvoda.

Kupac moze izvrsiti otkazivanje usluge prevoza 24 sata pre ugovorenog termina . Ukoliko kupac
odustane od zakazanog termina za pruZanje Usluge prevoza , Darex Home ¢e mu u skladu sa
svojim planom rada zakazati jos jedan dodatni termin u kome se moze izvrsiti navedena usluga .
Ukoliko kupac odustane i od drugog zakazanog termina za izvrSenje navedene usluge, Darex
Home ¢e smatrati da je kupac odustao od ove usluge. Nakon toga kupac ima pravo da avans
uplacen za navedenu uslugu prevoza iskoristi za kupovinu bilo koje druge robe ili usluge iz vazeceg
asortimana Darex Home-a u roku od 60 (kalendarskih) dana od datuma uplate navedenog avansa
ili da zatrazi povracaj novca .

Usluga uno3enja namestaja u stan/kuéu

Usluga uno$enja namestaja u stan /kuéu mozZe biti uplaéena od strane kupca i izvrena od strane
Darex Home-a ili nekog od ugovorenih podizvodac¢a Darex Home-a . Darex Home zadrZava pravo
sklapanja ugovora sa razlic¢itim dostavnim sluzbama uz uslov da kvalitet isporuke odgovara Darex
Home standardima. Usluga se napladuje prema vazeéim uslovima i cenovniku Darex Home-a.
Kupac moZze poruditi ovu uslugu samo pod uslovom da je prethodno porucio Uslugu prevoza . U
suprotnom Darex Home nije u moguc¢nosti da mu ponudi ovu Uslugu.

Usluga uno3enja namestaja u stan/kuéu podrazumeva uslugu dostave robe na odredenoj adresi
u jednu od prostorija stana/kuce, na navedenoj adresi , bez obzira na sprat na kome se ta
prostorija nalazi. Usluga podrazumeva i istovar i unosenje robe u objekat tj. jednu prostoriju.
Termin za izvrSenje ove usluge kupac dogovara sa ovlas¢enim licem Darex Home-a , nakon
izvrSene uplate .

Preduslovi za izvr§avanje Usluge uno$enja namestaja u stan/kuéu :

Pre uplate i zakazivanja termina kupac je u obavezi da proveri mogucnost prilaza kamiona adresi
isporuke kao i veli¢inu proizvoda kako bi se osiguralo da na adresi kupca ima dovoljno mesta za
unosenje proizvoda , da je odgovarajuca $irina i visina vrata, kao i prostor za manipulaciju prilikom
unosenja i sl. Kupac je takodje odgovoran za obezbedivanje adekvatne veliCine prostorije u skladu
sa veliéinom robe koja se isporutuje i unosi u stan/kué¢u. Kupac je u obavezi da osigura da
prostorija u kojoj se isporucuje roba nema nikakve negativne uslove koji mogu negativno uticati
na robu kao sto su : vlaga, kisa, vetar, sneg i sl. Ukoliko je prilaz dostavnom vozilu onemogucen (
zabranjen pristup kamionima, neodgovarajuca Sirina prilaza, nosivost i sl. ) navedena usluga nece
biti moguca, i Darex Home ne snosi odgovornost za neispunjenje ove usluge. Kupac je duzan da
obavesti Darex Home o bilo kakvim potesko¢ama oko preuzimanja robe . Darex Home nece snositi
odgovornost za bilo kakva kasnjenja koja su rezultat propusta kupca.

Usluga uno3enja namestaja u stan/kuéu se vrsi na adresu koju je dostavio kupac . Kako bi se
potvrdio termin ove usluge dostavlja¢ ¢e kontraktirati kupca 120 minuta pre termina ove usluge,
kako bi izvrSio finalnu potvrdu isporuke. Darex Home zadriava pravo promene dogovorenog
termina ove usluge zbog okolnosti koje su naknadno nastupile i u dogovoru sa kupcem ce
predloZiti novi termin isporuke.

Roba se isporucuje sloZzena i upakovana na nacin da se uobi¢ajenom manipulacijom u transportu i
unosenju u stan/ku¢u ne moZe ostetiti. Prilaz objektu mora biti slobodan. Odgovornost i obaveza
kupca je da osigura da neko bude prisutan prilikom preuizimanja robe nakon izvriene navedene
usluge. Prilikom isporuke kupac, ili lice koje je kupac odredio za prijem robe, je duzno da proveri
isporuc¢enu robu i u smislu kvantiteta i u smislu kvaliteta. Nakon izvrSene isporuke kupac, ili lice
koje je kupac odredio za prijem robe, je duzno da potpiSe dokumentaciju o preuzimanju , kojom
se potvrduje da je roba isporucena . Ukoliko kupac ili ovlaséceno lice odbije potpisati navedenu
dokumentaciju , Darex Home ¢e smatrati da je isporuka odbijena, a usluga izvrSena , i izvrsice
povracaj robe o trosku kupca u visini iznosa isporuke koji je kupac platio za navedenu uslugu.
Troskove nove isporuke robe takodje snosi kupac. Ukoliko se isporuka ne moze izvrsiti zbog:
neodgovarajuceg prilaza/pristupa adresi isporuke, neodgovarajuce veli¢ine prostora u koju se
unosi roba , kao i neodgovarajuce veli¢ine prostora /hodnika kroz koji se vrsi manilupacija robe ,
zbog nepotpunih ili netacnih informacija o dostavnoj adresi , ili je ovlas¢ena kontakt osoba
nedostupna iz bilo kog razloga , Darex Home ¢e smatrati da je usluga izvrSena , a robu koja je
predmet isporuke nece ostaviti na navedenoj adresi vec izvrsiti povracaj robe o trosku kupca . Sve
troskove naknadne isporuke snosi kupac.

Proizvodi koji nedostaju ili za koje se utvrdi da su oSteceni, dostavie se kupcu u najkracem
mogucéem roku bez naknade.

Kada se roba isporuci kupcu ili osobi koja je primila robu , kupac postaje vlasnik tih proizvoda i
odgovoran je za svaka naknadna oSteéenja , gubitke ili uniStenja proizvoda.

Kupac moZe izvrsiti otkazivanje ove usluge 24 sata pre ugovorenog termina . Ukoliko kupac
odustane od zakazanog termina za pruzanje navedene usluge , Darex Home ¢e mu u skladu sa
svojim planom poslovanja zakazati jo$ jedan dodatni termin u kome se moZze izvrsiti navedena
usluga . Ukoliko kupac odustane i od drugog zakazanog termina za izvrSenje navedene usluge,
Darex Home ¢e smatrati da je kupac odustao od ove usluge. Nakon toga kupac ima pravo da avans
uplaéen za navedenu uslugu prevoza iskoristi za kupovinu bilo koje druge robe ili usluge iz vazeceg
asortimana Darex Home-a u roku od 60 (kalendarskih) dana od datuma uplate navedenog avansa
ili da zatraZi povracaj novca .

Usluga izlaska na montaZu namestaja — jednokratno i Usluga montaZe namestaja %

Usluga izlaska na montazu kuhinje — jednokratno i Usluga montaze kuhinje po m duznom
Navedene usluge mogu biti uplacene od strane kupca i izvrSene od strane Darex Home-a. Usluge
se naplacuju prema vazeéim uslovima i cenovniku Darex Home-a. Usluga izlaska na montazu se
napladuje jednokratno a Usluge montaZe u zavisnosti od specifikacije elemenata namestaja .
Troskovi materijala potrebnog za montazu su uklju¢eni u cenu Usluge montaze namestaja % i
Usluge montaze kuhinje .

Kupac moze poruciti Uslugu montazZe kuhinje po m duznom i ostalog namestaja iz kategorije ,,od
zida do zida“ i ,,ugradnog namestaja“ samo ukoliko je prethodno porucio Uslugu merenja kod
kupca i Uslugu planiranja namestaja . Ukoliko Darex Home nije izvrSio Uslugu merenja kod kupca
i Uslugu planiranja namestaja nece biti u mogucnosti da kupcu ponudi ni navedene usluge
montaZze.

Usluga montaZe namestaja % i Usluga montaze kuhinje preciznije po m duZznom podrazumevaju
usluge montiranja namestaja na odredenoj adresi u navedenim prostorijama stana/kuce i sl., bez
obzira na sprat na kojem se te prostorije nalaze.

Termin za izvrenje ove usluge kupac dogovara sa ovlas¢enim licem Darex Home-a nakon izvrSene
uplate.

Preduslovi za izvrSavanje Usluge montaze :

Kupac je u obavezi da ispred objekta u kome se vrS$i montaza namestaja obezbedi parking prostor
za vozilo Darex Home-a . Montaza moZe trajati jedan ili viSe dana , o ¢emu ¢e kupac biti
blagovremeno obavesten. Kupac je duzan da obezbedi prikljucak struje na mestu montaze kao i
adekvatno osvetljenje . Ukoliko u prostoriji u kojoj se vr$i montaza nema odgovarajuéeg
osvetljenja, kupac je duzan da o tome obavesti Darex Home pre ugovaranja ove usluge. U tom
sluaju Usluga montaze namestaja ili kuhinje se moZe vrsiti samo u periodu dana kada je
adekvatno dnevno osvetljenje a Darex Home moZe u tom slucaju ponuditi kupcu duzi period
montaze i vise od jednog jednokratnog izlaska na adresu kupca. Pre zakazane montaze , kupac je
duZan da odisti i pripremi prostor za montazu , koji treba da bude potpuno prazan i dovoljne
veli¢ine kako bi se montaza brzo i efikasno izvrsila . Kvalitet i pripremljenost zidova je odgovornost
kupca . MontazZeri Darex Home-a su ovlasceni da procene da li postoje sigurnosne ili tehnicke
mere za montazu namestaja. Kupac je duzan da obezbedi da u prostoru u kome se nalaze/rade
montazeri Darex Home —a nema drugih majstora niti radova. U prostoru za vreme izvodenja
radova i montaZe mora biti kupac ili osoba koju ovlasti kupac .

Darex Home d.o.o. ne vrsi : nikakve prepravke ili dorade postoje¢eg namestaja kupca , kao ni
njegov premestaj i razmestaj po prostorijama , ne montira namestaj drugih proizvodjaca , ne busi
rupe za slike , lustere , klime ili bilo kave druge poslove van dogovorenog projekta . lako u
kuhinjama i drugim elementima namestaja ugradjuje sve potrebne ugradne tehnicke uredaje ,
rasvetu, sudopere , slavine i sl., Darex Home d.o.o. ne vrsi nikavo povezivanje navedenih uredaja ,
aparata i opreme na vodovodnu, elektro, grejnu i sl. mreze.

MontaZeri Darex Home-a vrSe uslugu montaze dogovorenu i isplaniranu po osnovu izvrsene
Usluge planiranja namestaja u Darex Home-u . MontaZeri Darex Home-a ne mogu menjati pocetni
izgled komada namestaja. Montazeri ne vrSe nikakve dodatne radove koji nisu dogovoreni i
precizirani ovom uslugom, kao $to su na primer : razbusivanja za sudopere , ugradnu tehniku, ili
bilo kakva druga busenja otvora, rupa i sl. ili obradu elemenata , rezanja radnih ploca, prekrajanja
pokrivnih ploca , kantovanja , radove na plinskim priklju¢cima, popravku ili prepravku zidova i sl.
MontaZeri Darex Home —a ne vr3e dostavu niti preno$enje namestaja/robe koja se montira u
prostoriju u kojoj je dogovoreno da se oni montiraju ( sto podrazumeva i sledece : ne prenose ih
sa sprata na sprat, ili iz drugih stanova ili prostorija gde su se prethodno nalazili) .

Usluga montaze podrazumeva da ¢e montazeri izbusiti rupe i postaviti rucice na frontovima
namestaja po Zelji kupca.

Ukoliko je kupac samostalno kupio ugradnu tehniku i sudoperu potrebno je da se oni nalaze u
prostoriji u kojoj se vr$i montaza namestaja u trenutku montaze namestaja. Ugradna tehnika i
sudopera se ugraduju samo ukoliko su obuhvadeni Uslugom planiranja namestaja i ukoliko je
kupac prilikom Usluge planiranja dostavio precizne tehni¢ke detalje /dimenzije ugradne tehnike .
Kupac snosi odgovornost za eventualne greske u izradi namestaja prouzrokovane pogresno
dostavljenim merama ugradne tehnike i sudopere.

MontaZeri Darex Home-a su u obavezi da nose opremu za zastitu i bezbednost na radu u toku
svog rada i nisu u moguénosti da tu opremu skidaju u toku trajanja motaze. Ukoliko kupac zeli da
zastiti pod u toku trajanja montaze duzan je da to sam uradi . MontaZeri Darex Home-a ne smeju
da izuvaju svoju zastitinu opremu.

MontaZeri Darex Home-a su odgovorni za odlaganje ambalaze u kojoj su upakovani proizvodi , u
skladu sa zakonom i duzni su da ambalazu odloZe u posude za odlaganje ambalaznog otpada , koje
su oznacene od strane komulanih preduzeca ili da istu vrate i odloZe na odgovarajuée mesto u
Darex Home-u .

Kupac je duzan da obavesti Darex Home o bilo kakvim potesko¢ama oko montaZze namestaja .
Darex Home nece snositi odgovornost za bilo kakva kasnjenja koja su rezultat propusta kupca.
Usluge montaZe namestaja i kuhinja se vrSe na adresu koju je dostavio kupac . Kako bi se
potvrdio termin ove usluge dostavlja¢ ¢e kontraktirati kupca 24 sata pre ugovorenog termina ove
usluge , kako bi izvrSio finalnu potvrdu isporuke. Darex Home zadriava pravo promene
dogovorenog termina ove usluge zbog okolnosti koje su naknadno nastupile i u dogovoru sa
kupcem ¢e predloziti novi termin isporuke.

Nakon izvrSene Usluge montaZe namestaja ili kuhinje kupac ili lice koje je kupac ovlastio duzno je
da proveri izvrSenu uslugu/usluge i u smislu kvantiteta i u smislu kvaliteta. Nakon izvr3ene usluge
kupac ili ovlaséeno lice koje je odredio kupac , duzno je da potpiSe dokumentaciju o izvrSenoj
usluzi/uslugama . Ukoliko kupac ili ovlas¢eno lice odbije potpisati navedenu dokumentaciju ,
Darex Home ¢e smatrati da je usluga izvrsena .

Ukoliko se usluga/usluge ne mogu izvrsiti zbog neispunjenih Preduslova za izvrsavanje Usluge
montaze , zbog nepotpunih ili netacnih informacija o dostavnoj adresi , ili jer je ovlas¢ena
kontakt osoba nedostupna iz bilo kog razloga , Darex Home ¢e smatrati da je Usluga izlaska na
montaZzu namestaja-jednokratno ili Usluga izlaska na motazu kuhinje-jednokratno izvrsena, i
nece nastaviti sa izvrsenjem ostalih Usluga montaze namestaja/Usluga motaze kuhinje i sl. . Sve
troskove naknadne montaze snosi kupac.

Svi nedostaci ili ostec¢enja utvrdeni nakon izvrSenih Usluga montaZe , dostavice se i namontirati
kupcu u najkracéem mogucem roku bez naknade.

Kupac moZe izvrsiti otkazivanje ove usluge 72 sata pre ugovorenog termina . Ukoliko kupac
odustane od zakazanog termina za pruzanje navedenih usluga , Darex Home ¢e mu u skladu sa
svojim planom rada- zakazati jo$ jedan dodatni termin u kome se mogu izvrsiti navedene usluge .
Ukoliko kupac odustane i od drugog zakazanog termina za izvrSenje navedenih usluga, Darex
Home ¢e smatrati da je kupac odustao od ovih usluga. Nakon toga kupac ima pravo da avans
uplaéen za navedene usluge iskoristi za kupovinu bilo koje druge robe ili usluge iz vazeceg
asortimana Darex Home-a u roku od 60 (kalendarskih) dana od datuma uplate navedenog avansa.

Usluga leZarine za robu

Ukoliko kupac odustane od dogovorenih termina za usluge : Usluga prevoza i Usluga unosenja
namestaja u stan/kuéu kupcu ¢e se naplacivati Usluga leZarine za robu . Da bi kupac mogao da
preuzme namestaj/robu ili da bi Darex Home izvrSio ponovno zakazivanje termina za navedene
usluge kupac je duzan da prethodno uplati trosak leZarine prema vaze¢em cenovniku Darex Home
d.o.o.

Ukoliko kupac nije uplatio nijednu od gore navedenih usluga vec je odlucio da sam preuzme robu
i proizvode iz prodajnog asortimana Darex Home-a i to ne ucini u roku od 72 sata od obavestenja
koje je dobio SMS porukom i/ili telefonom i/ili mail-om, da moze da preuzme svoju porudzbinu,
Darex Home ¢e obracunati Uslugu leZarine za robu po zapocetom danu od isteka pomenuta 72
sata, i to prema vaZze¢em cenovniku Darex Home d.o.0. Nakon toga uslov za preuzimanje robe od
strane kupca je da prethodno uplati Uslugu lezarine za robu.



Rezane ploce, Okove i trake za namestaj, Usluge obrade ploca , Namestaj izraden po meri, Robu
i usluge vezane za izradu namestaja se mogu kupiti prema vazeéoj Ponudi, Odluci o nacinu
prodaje ploc¢astih materijala i cenovniku Darex Home d.o.o.

Nakon prihvatanja i POTPISIVANJA Ponude za namestaj/rezane ploe/robu kupac je duZan da
uplati avans po dobijenom Predrac¢unu u vrednosti od 50% od ukupne vrednosti Predracuna, kao
potvrdu porudzbine. Preostalih 50% vrednosti Predracuna do punog iznosa, kupac je duzan da
uplati pre isporuke , ukoliko sam preuzima namestaj/robu , ili 48 sati pre dogovorenog termina
prve usluge , ukoliko je porucio neku od gore navedenih usluga Darex Home-a.

Datum isporuke namestaja/rezanih plo¢a/robe i drugih proizvoda utvrduje se na osnovu
definisanih rokova isporuke , sa kojima je kupac upoznat pri prihvatanju Ponude.

Specifi¢nosti izrade namestaja po meri :

. Namestaj se sastoji iz artikala tj delova .

. Namestaj se isporuCuje u zasebnim elementima koji su : iseeni, okantovani,
razbuseni ( elementi nisu sklopljeni) sa zasebnim okovom koji nije
namontiran/ugraden

. Svaki element je obeleZen nalepnicom koja sadrzi informacije o: materijalu, dimenziji,
nacinu i vrsti kantovanja, taénoj poziciji elementa u artiklu/delu

. Za svaki artikal/deo namestaja isporucuje se uputstvo za sklapanje

. Svi frontovi se isporucuju bez razbusivanja rupa za ugradnju rucica, osim staklenih
frontova koji se isporucuju sa razbusenim rupama za ugradnju rucica

. Svi frontovi za ugradnu tehniku se isporuduju bez razbusivanja

. Elementi su razbuseni za ugradnju svih okova osim za okov koji nema preciznu

bravariju i nemoguce je precizno odrediti pozicije za razbusivanje

Elementi nisu razbuseni za : rucice, nogice, nosace visecih elemenata, spojnice za
medusobno spajanje artikala/delova, gasne amortizere, ugradne Zi¢ane elemente,
ugradnu galanteriju

. Artikli /delovi names$taja namenjeni za ugradnu tehniku i sudoperu nemaju leda
(zadnji zid)

. Sklapanje artikala/delova namestaja se vrsi ekscentar-tipl ili tipl vezom , po izboru
kupca prilikom Planiranja namestaja

. Uz elemente za namestaj se ne isporucuju: vijci , spojnice ili bilo kakav drugi okov ili
sistemi za montazu ili priévrS¢avanje namestaja za zid. Razli¢ite vrste zidova

podrazumevaju upotrebu razli¢itih vrsta pricvrsnih elemenata. Kupac je duzan da
odabere odgovarajuéu vrstu pric¢vrsnih elemenata u skladu sa vrstom i nosivoscu
svojih zidova.
Ukoliko kupac samostalno kupuje ugradnu tehniku i sudoperu duzan je da dostavi precizne
tehnitke detalje /dimenzije ugradne tehnike Darex Home-u prilikom izvr§avanja Usluge planiranja
namestaja. Uslugom planiranja namestaja navedeni ugradni elementi (ugradna tehnika, sudopera
i sl.) ¢e biti ukljueni u projekat. Svi elementi namestaja koji su u vezi sa ugradnjom ugradnih
elemenata (ugradna tehnika, sudopera i sl.) ¢e biti projektovani, obradjeni i pripremljeni u skladu
sa tehnickom dokumentacijom koju je dostavio kupac . Kupac snosi odgovornost za eventualne
greske u izradi namestaja prouzrokovane pogresno dostavljenim preciznim tehnickim detaljima
/dimenzijama.
Ukoliko kupac samostalno preuzima namestaja po meri /rezane ploce/ robu ili druge proizvode
duzan je da prilikom preuzimanja , iste proveri u smislu kvantiteta i kvaliteta , jer se naknadne
reklamacije u pogledu koli¢ine i oStecenja nece uvazavati .
Ukoliko kupac samostalno preuzima namestaj po meri/rezane plo¢e/ robu ili druge proizvode
odgovoran je za odlaganje ambalaze u kojoj su oni upakovani , u skladu sa zakonom. Kupac je
odgovoran i na sebe preuzima obavezu da ambalazu odloZi u posude za odlaganje ambalaznog
otpada, koje su oznacene od strane komulanih preduzeca .
Ukoliko kupac iz bilo kojih razloga uz elemente namestaja nije dobio uputstvo za sklapanje , isto
moze odmah naci na website-u Darex Home —a.
Ukoliko kupac samostalno obezbeduje montazu preuzetog namestaja po meri ili robe , u obavezi
je da se pridrZava uputstva za sklapanje i montazu . U suprotnom namestaj po meri ili roba koja je
namontirana protivno uputstvu ili neadekvatnim alatom ne podleZe garanciji .
Rizik od slucajne propasti ili oSte¢enja namestaja ili robe do trenutka predaje kupcu snosi Darex
Home , a nakon toga rizik snosi kupac .
Namestaj po meri i Zelji kupca je izuzet iz moguénosti naknadne izmene / zamene , kao i iz
moguénosti odustajanja kupca nakon prihvatanja Ponude i uplate avansa , tako da troskove za
istu snosi kupac .
U sluéaju da kupac iz bilo kog razloga na li¢ni zahtev odustane od kupovine poru¢enog namestaja,
rezanih ploca, usluga obrade ploda i traka za namestaj za koje je uplatio kaparu/avans , Darex
Home d.o.o. zadrZava taj avans na ime izgubljene dobiti , manipulativnih troskova, i nadoknade
materijala utro$enog za izradu do trenutka u kome je kupac odustao od isporuke. Kupac je duzan
da izvrsi uplatu celokupne vrednosti Predrac¢una do punog iznosa od 100%.
Ukoliko kupac insistira na ugradniji ili izradi elemenata i namestaja koji odstupaju od standarda i
saveta prodavca Darex Home d.o.o0. , moZe dobiti ponudu za izradu takvog namestaja iskljucivo uz
pismenu saglasnost da je upoznat sa svim mogucim posledicama i problemima koji mogu nastati
iz razloga takvog zahteva , i da potvrduje projekat na sopstvenu odgovornost bez mogucnosti
reklamacije .
Ukoliko kupac iz bilo kog razloga Zeli da promeni specifikaciju materijala ili tehni¢ke detalje ,
nakon potvrdene Ponude a Darex Home to prihvati , revidirace se i promeniti i rok isporuke i
konaéna Ponuda/Cena .
Ukoliko neposredno nakon prihvatanja Ponude dode do odigledne greske u pisanju , Stampanju ,
racunanju ili knjiZzenju , posle obavljenog razgovora sa kupcem sporazumno se mogu izvrsiti
korekcije , tj.prilagodavanje stvarnim prilikama .

3. Uputstvo za upotrebu i odrzavanje :

Proizvodi od oplemenjene iverice , mdf-a , furniranih materijala i drveta , su osetljivi na vlagu i
potrebno ih je drzati u zatvorenim prostorijama vlaznosti vazduha od 50-70% i temperature od 18
— 25° C. Nisu namenjeni za spoljaSnju upotrebu : terase, baste i sl. ..... Ne smeju se izlagati
direktnom uticaju suncevih zraka i moraju biti udaljeni min 1000 mm od izvora toplote .

Za cisc¢enje proizvoda od oplemenjene iverice, mdf-a , furniranih materijala i drveta koristi se
iskljucivo suva mekana krpa i sredstva bez abrazivnih svojstava .

Kod proizvoda koji u sebi sadrze radnu plocu , radna ploca se mora zastititi kantovanjem ivica abs
trakom, i preventivno postaviti pvc lajsna po ivicama , kao zastita od uticaja vode pri upotrebi

.Montazu sudopere u radnu plocu , montira iskljuCivo stru¢no lice , kako bi se radna ploca
kvalitetno zastitila od prodiranja vode . Radne ploce se odrzavaju redovnim deterdzentima koji se
koriste u kuhinji kojl nisu na bazi kiselina ili abrazivnih sredstava , mekanom krpom . Otpornost na
temperaturu radne ploce dostize 300 ° C, ukoliko sama povrsina nije pod istovremenim uticajem
vlage i vode , usled ¢ega moZe do¢i do ostecenja i menjanja povrsine laminata ( stavljanje Serpe na
nezasti¢enu vlaznu radnu plocu ili krpu ) . Radna ploé¢a nije otporna na temperature koje dostizu
dna Serpi tipa: ekspres lonca ili lonca sa duplim dnom . Radna ploca nije otporna na mehanicka
oStecenja i upotrebu ostrih seciva na samoj povrsini bez dodatne zastite kao Sto su ploce za
seckanje namirnicaisl .

4. Posebne napomene i upozorenja :
U slucaju nenamenske upotrebe proizvoda ( protivno svrsi kojoj je proizvod namenjen i uputstvu
za upotrebu ) postoji rizik od nastanka povreda .
Ukoliko proizvod sadrzi staklene elemente ili ogledalo , potreban je poseban stepen paZnje
prilikom njegove ugradnje (sklapanja i montaZze) , upotrebe i odrzavanja , u cilju sprecavanja
opasnosti od nastanka povreda usled njegovog loma.
Potreban je poseban stepen paZnje pri rukovanju sa elementima proizvoda koji imaju ugradene
mehanizme kako bi se izbegla opasnost od povredivanja ( ukljestenje ruku , prstijuisl. ).
Proizvode ne izlagati poviSenim temperaturama , neposredno grejnim telima , otvorenom
plamenu kako ne bi doslo do paljenja i rizika od izbijanja pozara .
Sitniji elementi proizvoda mogu predstavljati opasnost i to gutanjem od strane male dece bez
nadzora roditelja .
Ostre ivice na proizvodima koji ih imaju predstavljaju opasnost od povredivanja , te je potrebno
obratiti poseban stepen paznje, narocito kada su u pitanju mala deca .

5. Saobraznost robe , garancija , reklamacije :
Darex Home je duzan da izvsi uslugu ili isporu¢i namestaj po meri ili robu saobraznu
Ponudi/Predraéunu. Smatra se da su namestaj po meri, roba kao i materijali i proizvodi koji ulaze
u sastav namestaja po meri i robe isporuéeni saobrazno Ponudi/Predraéunu :
- ako odgovaraju opisu koji je dao Darex Home i ako imaju svojstva robe koju je Darex
Home pokazao kupcu kao uzorak ili model
- ako imaju svojstva potrebna za naro¢itu upotrebu za koju je kupac nabavlja, a koja je
bila poznata prodavcu i definisana u Ponudi /Predraéunu
- ako imaju svojstva za redovnu upotrebu robe iste vrste
- ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovaraju onome $to je uobicajeno kod robe iste
vrste i Sto kupac moZe osnovano da ocekuje s’obzirom na prirodu robe i javna
obedanja o posebnim svojstvima robe data od strane proizvodaca i njihovih
predstavnika.
U slucaju da roba ili proizvodi nisu saobrazni Ponudi kupac ima pravo da zahteva od prodavca da
se nesaobraznost otkloni popravkom bez placanja naknade ili da se izvr$i zamena nesaobrazne
robe .
Ako otklanjanje nesaobraznosti nije moguce niti popravkom niti zamenom robe , kupac moze da
zahteva umanjenje ugovorene cene , ili da da izjavu da raskida ugovora o prodaji pri cemu se
kupcu vraca celokupni uplacéeni iznos .
Ukoliko iz bilo kog razloga dode do reklamacije kupljenog namestaja/rezanih plo¢a /robe i ostalih
proizvoda , ista je moguéa samo u periodu u kome je Darex Home odgovoran u zakonskom roku .
Nakon toga rizik za kupljenu robu prelazi na kupca . Darex Home: prihvata reklamaciju, donosi
odluku o opravdanosti reklamacije , obavestava kupca i resava reklamaciju u skladu sa vaze¢im
zakonom.
Ukoliko kupac samostalno obezbeduje montazu preuzetog namestaja po meri ili robe , u obavezi
je da se pridrZava uputstva za sklapanje i montazu . U suprotnom namestaj po meri ili roba koja je
namontirana protivno uputstvu ili neadekvatnim alatom ne podleze garanciji .
Garancija se ne primenjuje na name3taj / rezane ploce /robu i ostale proizvode koji su nepravilno
skladisteni , nepravilno sklopljeni, nepravilno namontirani, koji se nepravilno koriste i
upotrebljavaju, menjaju, ili Ciste pogresnim metodama ¢iscenja ili pogre$nim sredstvima za
¢iséenje.
Garancija ne pokriva rezove ogrebotine kao ni oStecenja izazvana udarcima i nezgodama.
Garancija se ne primenjuje ako su se proizvodi koristili na otvorenom ili u vlaznom okruzenju ili
ako se proizvodi nisu koristili u zatvorenom enterijerskom prostoru.
Garancija ne pokriva posledic¢na ili slu¢ajna ostecenja.
Rizik od slucajne propasti ili o3teéenja namestaja/rezanih plo¢a /robe i ostalih proizoda do
trenutka predaje kupcu snosi Darex Home , a nakon toga rizik snosi kupac .

www.darexhome.rs



